Formulář pro vrácení zboží (Odstoupení od kupní smlouvy)
Nesedí vám velikost, barva, nebo produkt nesplnil vaše očekávání? Nevadí. Podle zákona máte právo zboží vrátit bez udání důvodu do 14 dnů od jeho převzetí.
Vyplňte prosím tento formulář a přiložte jej k vrácenému zboží.

1. Údaje o kupujícím
· Jméno a příjmení: __________________________________
· E-mailová adresa: __________________________________
· Telefonní číslo: __________________________________
· Adresa: __________________________________

2. Údaje o objednávce
· Číslo objednávky nebo faktury: __________________________________
· Datum převzetí zboží: 

3. Vrácené zboží
Uveďte název a kód zboží, které posíláte zpět:
	Název zboží
	Počet kusů
	Cena za kus
	Důvod vrácení (nepovinné)

	____________________________________
	____ ks
	________ Kč
	

	____________________________________
	____ ks
	________ Kč
	

	____________________________________
	____ ks
	________ Kč
	


Uvedení důvodu vrácení je zcela dobrovolné, ale vaše zpětná vazba nám pomůže naše produkty i služby do budoucna zlepšit.
4. Vrácení peněz
Finanční prostředky za vrácené zboží vám zašleme zpět na váš bankovní účet nejpozději do 14 dnů od doručení odstoupení od smlouvy (vyplacení může být zadrženo do doby, než k nám zboží dorazí nebo prokážete jeho odeslání).
· Číslo účtu / kód banky: ______________________ / ________
· Majitel účtu (je-li jiný než kupující): __________________________________

5. Prohlášení a podpis
Tímto oznamuji, že odstupuji od kupní smlouvy na výše uvedené zboží. Zboží zasílám zpět nepoškozené, kompletní a v původním stavu.

· Datum: ________________________
· Místo: ________________________
· Podpis zákazníka (pouze u tištěné/PDF verze): ________________________

